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1 Uvodni ustanoveni

Jedna se o zakazku na sluzby (dale jen ,zakazka“), ktera je zadavana dle METODICKYCH POKYNU PRO ZADAVANI
ZAKAZEK OP LZZ, vydanych dne 15. 10. 2009 RO OP LZZ (verze 1.3, Piiloha OM OP LZZ: D9), postupem platnym
zadavani zakdazek s predpokladanou hodnotou od 2 000 000 K¢ bez DPH.

Zadavatel se v této zadavaci dokumentaci odkazuje v nékterych ustanovenich na zdkon ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon”). Tyto odkazy jsou ovSsem jen informativni.
Na vybérové fizeni se neaplikuji ustanoveni zdkona (zadavatel neni verejnym ani jinym zadavatelem dle
zakona).

Zakazka je rozdélena na pét Casti (obdobné s § 98 zakona). Vymezeni predmétu jednotlivych ¢asti zakazky je
uvedeno v bodé 4 Predmét zakazky. Dodavatelé jsou opravnéni podat nabidku na kteroukoli ¢ast, na vice c¢asti
soucasné, pripadné i na vSechny ¢asti zakazky (pficemz musi byt jednoznacné ziejmé, na kterou Cast zakazky
dodavatel nabidku podava). Kazda z ¢asti zakazky bude hodnocena samostatné.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ustanoveni upravujici pozadavky zadavatele na zpracovani nabidky, jeji
obsah a formu spole¢nd pro vSechny ¢asti zakazky. Totéz plati pro zadavatelem stanovené |hiity a dalsi
podminky vybérového fizeni.

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych castech zaddvaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky
Zadavatele. Tyto pozadavky je kazdy Dodavatel povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své
nabidky. Neakceptovani poZadavkl Zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci bude povazovano za
nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni Dodavatele z Ucasti ve vybérovém fizeni.

Zadavaci dokumentace je souhrnem pozadavk(l Zadavatele a nikoliv kone¢nym souhrnem veskerych poZadavk
vyplyvajicich z obecné platnych pravnich norem. Dodavatel se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy ridit
nejen pozadavky obsaZzenymi v zadavaci dokumentaci, ale téZz ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpist.

2 Zadavatel

Spole¢nost AGROTEC a.s. vznikla v roce 1990. Za dobu své existence se stala jednim s nejvyznamnéjsich
dodavateltl zemédélské, stavebni a dopravni techniky pro Ceskou a Slovenskou republiku a také jednim z
nejvyznamnéjsich zaméstnavatell v okrese Breclav.

”

2.1 Identifikacni udaje zadavatele

Zadavatel: AGROTEC a.s.

Pravni forma: Akciova spolec¢nost

Sidlo zadavatele: Brnénska 74, 693 01, Hustopece

Dorucovaci adresa: Brnénska 74, 693 01, Hustopece

IC: 005 44 957

DIC: CZ00544957

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Martin Rada, mistopredseda predstavenstva, z povéreni
pfedstavenstva

Kontaktni osoba ve vécech vybérového fizeni: Bc. Radek Duraja, personalni reditel

Telefon +420 519 402 150
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3 Realizace projektu

3.1 Identifikace projektu

Zakazka je zadavana v souvislosti s realizaci projektu s ndzvem:
Zvyseni adaptability a konkurenceschopnosti zaméstnanci AGROTEC a.s. a jeho dcefinych spole¢nosti (déle
jen ,projekt”).

Zakazka je financovana ze ziskané dotace v ramci operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.”

Na projekt byla poskytnuta dotace v ramci ndsledujiciho programu a vyzvy:
Cislo opera¢niho programu: CZ.1.04

Ndazev operacniho programu: OP Lidské zdroje a zaméstnanost

Ndzev globdlniho grantu: Adaptabilita a konkurenceschopnost

Cislo prioritni osy: 4.1

Nazev prioritni osy: Adaptabilita

Cislo globalniho grantu: €Z.1.04/1.1.02

Cislo oblasti podpory: 4.1.1

Nazev oblasti podpory: Zvyseni adaptability zaméstnanc( a konkurenceschopnosti podnikd
Cislo vyzvy: 35

N&zev vyzvy: Vyzva pro predkladani GP 1.1 - Skoleni je $ance

3.2 Hlavni cile projektu

Projekt vznikl na zdkladé potreb definovanych pomoci metody EFQM jako ¢ast interniho projektu REVITAL.
Projekt je zaméfen na rozvoj a dalsi vzdélavani zaméstnancl zadavatele a partnerd (dale Agrotec Group). Do
projektu je zapojeno celkem 423 zaméstnancul zadavatele a jeho partnert (celkovy pocet zaméstnanc( Agrotec
Group je 465).

Hlavnim dopadem realizace projektu by mélo byt udrzeni a nasledné rozsiteni aktivit Agrotec Group v oblasti
prodeje produktd (zemédélska a stavebni technika, nakladni a osobni auta) a servisnich sluZzeb na tuzemském
trhu.

Projekt vytvari a rozviji moderni zpUsoby fizeni lidskych zdroji od analyzy vzdélavacich potrfeb po
vyhodnocovéani ucinnosti vzdélavaciho procesu. Soucdsti projektu je i vytvoreni pland rozvoje, Skoleni a
vzdélavacich kurzd, které povedou ke zvySeni efektivity a kvality prace a procesd uvnitf spolecnosti s vyuZitim
vlastnich kapacit a Skoliteld. Projekt pomoci systematického a kontinudlniho vzdélavani zaméstnanct
sjednocuje kvalifikace a umoZnuje zastupitelnost v organizacnich Utvarech Agrotec Group.

Hlavni cile projektu jsou nasledujici:
e ziskat, udrZet a rozvijet kvalifikaci zaméstnanci

e vytvofit systém prenosu firemniho know how vlastnimi zaméstnanci a tim zajistit
konkurenceschopnost Agrotec Group v dobé krize a po ni

e udrZet pracovni mista zaméstnancd Agrotec Group
Konkrétni ¢innosti spojené s realizaci projektu jsou nasledujici :
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1. provést analyzu vzdélavacich potreb

2. vytvofit Plany dalsiho vzdélavani

3. vytvofit tym internich lektor(

4. vytvorit vycvikové moduly pro servisni techniky a specialisty (s ohledem na zam. do 25 let a osoby nad 50 let)

5. vyskolit management a personalni rezervy ve specifickych. dovednostech (krizové ftizeni, procesni a
projektové fizeni, atd.)

6. vytvorit modulové skoleni pro zaméstnanct obchodu a marketingu véetné jazykové ptipravy
7. vytvorit procesni firemni tymy

8. vyskolit vlastni metodiky EFQM (ne normy ISO aj)

3.3 Partneri projektu

Projekt ma partnery, a to o spole¢nosti CASETEC s.r.o., AGRI CS a.s. a INTERTEC spol. sr.o.

Spolec¢nost CASETEC s.r.o. je vyhradnim distributorem stavebnich stroji znacky CASE. Spolecnost AGRI CS a.s. je
vyhradnim dovozcem a distributorem znacek CASE IH, STEYR a SIMBA do Ceské republiky. INTERTEC spol. s r.o.
je provozovatelem Stanice technické kontroly pro osobni a nakladni automobily. Partneti projektu jsou do
projektu zapojeni tim, Ze néktefi z jejich zaméstnancl se budou aktivné podilet na projektu a absolvovat
planované klicové aktivity spojené s realizaci projektu.

4 Predmét zakazky

Predmétem zakazky je poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani, a to jak analytické cinnosti spojené se
vzdélavanim, tak organizacni zajisténi, priprava a realizace vzdélavacich kurz(i a poradenské sluzby s nimi
souvisejici s nasledujicim zamérenim:

e Pedagogické dovednosti a schopnost prenaset znalosti
e pfiprava a vybér tymu vlastnich lektor(

e oblast komunikace, obchodnich dovednosti

¢ management kvality a méreni vykonnosti

e rozvoj manualnich dovednosti

e procesni fizeni podniku zadavatele

e vybér vhodnych tcéastnik( do vzdélavacich kurz(

e méreni efektivity metodou EFQM

e analytické a metodické ¢innosti

Do analytickych cinnosti spada analyza vzdélavacich potfeb a stanoveni Planu dalSiho vzdélavani. Tyto
analytické Cinnosti jsou vymezeny do samostatné Casti zakdzky. Z téchto analytickych cinnosti bude ¢astecné
vychazet obsahové a jiné vymezeni realizace vzdélavacich kurz( a sloZeni ucastnikl nékterych vzdélavacich
kurzd zahrnutych do jednotlivych ¢asti zakazky.

Vzdélavani bude realizovano formou vzdélavacich kurzi, které budou zajistény dodavatelem vzdélavacich
sluzeb dle podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci a smlouvé. Vzdélavaci kurzy budou realizovany
vrlznych tématickych oblastech a pro rGzné cilové skupiny zaméstnancl zadavatele a jeho partnerd
zapojenych do projektu (vymezeni dle jednotlivych ¢asti zakazky).

Organizacnim zajisténim, pfipravou a realizaci vzdélavacich kurzid se predevsim rozumi:
e komunikace se zadavatelem pfi pfipravé a urCovani presného obsahu vzdélavacich kurza
e realizace vzdélavacich kurzli za ucasti kompetentniho lektora
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e  pripadné cestovni a ubytovaci ndklady lektora (ty vSak jiz musi byt zapocitany v nabidkové cené)

e komunikacni a organizacni soucinnost se zadavatelem souvisejici se zajisténim vzdélavacich kurz(
(urcovani presného harmonogramu ¢i vyukového planu)

e vypracovani a dodani studijnich materialt acastnik(im vzdélavacich kurz

Pfesny obsah vzdélavacich kurz bude pred samotnou realizaci upraven dle doporudeni vychazejicich
z realizace Césti zakdzky €. 1 - Analyza vzdélavacich potieb a na zékladé dohody se zadavatelem.

Veskeré vzdélavaci aktivity budou probihat v podnikatelskych prostorach zajisténych zadavatelem. Pfedmétem
zakazky tedy neni organizacni zajisténi prostor, kde budou vzdéldvaci kurzy probihat.

Vzdélavaci kurzy zahrnuté do jednotlivych ¢&asti zakazky budou realizovdny dle bodu 6 Misto a casovy
harmonogram plnéni / doba trvani zakazky.

Zakdzka je rozdélena dle hlavniho zaméreni jednotlivych vzdélavacich aktivit na pét ¢asti, a to na:
o Cast zakazky €. 1 - Analyza vzdélavacich potteb
o Cast zakazky €. 2 - Vzdélavani internich lektor(
«  (Cast zakazky €. 3 - Modulové $koleni pro servisni techniky

o (Cast zakazky ¢. 4 - Kurzy pro manazery a personalni rezervy, $koleni procesnich tym@ a koleni pro
obchod a marketing

o Cast zakazky &. 5- P¥iprava zaméstnanctl v metodé EFQM

Vymezeni Casti predmétu zakazky se tykd predevsim specifikace tématickych okruhd, obsahu, ¢asového
rozsahu ¢i poctu vzdélavanych osob. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ustanoveni upravujici pozadavky
zadavatele na zpracovani nabidky, jeji obsah a formu spole¢na pro vSechny casti zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby vitézny dodavatel prislusné casti zakazky pred samotnym zahajenim realizace
predmétu prislusné ¢asti zakazky absolvoval minimalné dvoudenni pozorovani v podniku zadavatele popfripadé
jeho partneru. Vyse uvedené bude slouZit k pozorovani fungovéani podniku zadavatele na pfislusném oddéleni
(vychazi z predmétu prislusné ¢asti zakazky) a zjisténi vzdélavacich potreb souvisejicich s realizaci pfislusné casti
zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky podavané na pfislusnou cast zakazky byl rovnéz navrh koncepce
vzdélavacich kurzli, metodiky vyuky a navrh obsahu vzdélavacich kurzG uvedenych v jednotlivych Castech
zakazky, tedy jejich néplné, metodiky a zptisobu vyuky a p¥ipadné ndvaznosti ( pro Cést zakazky ¢. 1 - Analyza
vzdélavacich potreb je tento poZadavek zadavatele feSen samostatné, viz bod 4.1).

Dodavatel predlozi popis nabizenych sluzeb v souladu s predmétem prislusné ¢asti zakdzky, véetné ndvrhu
koncepce vzdélavacich kurz, metodiky vyuky a ndvrh obsahu vzdélavacich kurz( uvedenych v pfislusnych
Castech zakazky.

Ndvrh vzdéldvacich kurzii, metodiky vyuky a ndvrh obsahu vzdéldvacich kurzii bude pFfedmétem hodnoceni

s v

prislusné casti zakdazky.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky podavané na pfislusnou Cast zakazky byl navrh vyhodnoceni
vzdélavacich kurz pomoci zpétné vazby, a to jak ze strany uUcastniki vzdélavaciho kurzu, tak ze strany
externiho lektora (pro Cést zakdzky ¢. 1 - Analyza vzdélavacich potfeb je tento pozadavek zadavatele Feden
samostatné, viz bod 4.1).

Dodavatel predlozi navrh vyhodnoceni vzdélavacich kurz(i pomoci zpétné vazby, a to jak ze strany ucastnikd
vzdélavaciho kurzu, tak ze strany externiho lektora.

Ndvrh vyhodnoceni vzdéldvacich kurzii bude predmétem hodnoceni prislusné cdsti zakdzky.

Predmétem pfislusné Casti zakazky je i nasledné provedeni vyhodnoceni pfinosu vzdélavacich kurzl dle
predloZzeného navrhu vyhodnoceni vzdélavacich kurzi a ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti u absolvent(
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kurzu (neni soucasti predmétu Casti zakazky ¢. 1 - Analyza vzdélavacich potieb, kde je predmét zakazky resen
samostatné, viz bod 4.1).

4.1 Cast zakazky €. 1 - Analyza vzdélavacich potieb

Obsahem této ¢dsti zakdzky jsou analytické ¢innosti spojené se vzdéldvacimi aktivitami realizovanymi v ramci
projektu. Analyza vzdélavacich potreb bude probihat pomoci:

a) provedeni testd manudlni zruénosti pro manudlni zaméstnance - udrzbare, mechaniky, servisni
techniky apod. — (120 zaméstnancl). Vramci téchto analytickych ¢innosti se budou ovérovat
predpoklady a schopnosti zaméstnancli Agrotec Group pro praci, vztah ke kvalité, pozornost k
detaildm, rychlost, koncentrace, dodrZovani instrukci, sledovani pokynl, manipulace s malymi
soucastkami, atd.

b) posouzeni silnych stranek a pfileZitosti k rozvoji v Development Center (90 zaméstnanc(). Ucastnici
budou fesit modelové situace pro rGzné pracovni ¢innosti, skupinové ukoly zjistujici potencial pro
tymovou prdéci, vykonové testy, stav komunikac¢nich dovednosti atd.

Na vyse uvedené analytické Cinnosti bude navazovat provedeni hodnoticich pohovorll (423 zam.), v nichz
vedouci zjistuji vzdélavaci potfeby a pozadavky (neni soucasti ¢asti zakazky). Tim bude zapojena cela cilova
skupina, soucasné se cilova skupina stava spolutvircem Planu dal$iho vzdélavani.

Zaroven dodavatel poskytne zadavateli nezbytné poradenské sluzby spojené s vybérem vhodnych kandidatd
pro tym internich lektord, na ¢leny procesnich revitalizacnich tymd, personalni rezervy pro manazerské kurzy a
tym metodiky EFQM, tedy vybér vhodnych Ucastnikll jednotlivych vzdélavacich kurzd zahrnutych do ostatnich
Casti zakazky.

Vystupy z vySe uvedenych analytickych cinnosti bude 120 vysledk( testd manualni zru¢nosti a 90 vysledkl v
Development Center.

Hlavnim vystupem z vySe uvedenych analytickych Cinnosti bude hmotné zachyceny vysledek analytické ¢innosti
dle poZadavkll zadavatele (Analyza vzdélavacich potfeb). Zaroven poskytne dodavatel zadavateli nezbytnou
soucinnost pfi vytvareni Planu dalsiho vzdélavani.

Zadavatel v ramci této ¢asti zakazky poZaduje predloZeni navrhu analytickych €innosti dle bodu a) a b) této
Casti zakazky a navrh vyhodnocovani vzdélavacich potieb v podniku zadavatele a jeho partnert, tedy navrh
metod, které zaméstnanclim pomohou nalézt vhodnou pracovni pozici a urcit vzdélavaci potreby pro jeji vykon
(testy manualni zru¢nosti, Developmenet Center).

Ndvrh analytickych cinnosti dle bodu a) a b) této cdsti zakdzky a ndavrh vyhodnocovdni vzdéldavacich potreb
v podniku zadavatele a jeho partnerii bude pfedmétem hodnoceni této cdsti zakdzky.

4.2 Cast zakazky €. 2 - Vzdélavani internich lektor(

Tato cast zakazky zahrnuje vyuku pedagogickych dovednosti. Cilem vzdélavaciho kurzu je naucit ucastniky kurzu
spravnym lektorskym metoddm, které budou vyuzity pfi prenosu dovednosti a znalosti na dal$i zaméstnance
zadavatele a jeho partnery.

V ramci realizace projektu zadavatel na zakladé vysledk(l z development centra (viz ¢ast zakazky €. 1) a osobnich
motivacnich pohovorll vybere cca 12 nejvhodnéjsich kandidat(l, kterym doporudi vstup do Skoleni pro vlastni
interni lektory zaméstnancl Agrotec Group. Z téchto 12 kandidatl bude vybran tym 6 vlastnich internich
lektorl (ostatni budou slouzZit jako zaloha). Z téchto 6 lektor( budou 3 lektofi kmenovimi zaméstnanci Agrotec
a.s. a po jednom z internich lektor(i bude pochazet z fad zaméstnanct partner( projektu.

Tito lektofi budou:

e preddvat zaméstnanclim Agrotec Group védomosti a dovednosti nabyté pfi jednotlivych Skolenich
v pribéhu realizace celého projektu
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o provadét produktové vzdélavani zaméstnancl servisi (Cast zakazky ¢. 3 - Modulové gkoleni pro
servisni techniky)

e  zapracovavat a Skolit nové zaméstnance

e preskolovat a doSkolovat stavajici zaméstnance

e Skolit nové zaméstnance i stavajici zaméstnance v prdci se softwarem SAP
e zajistovat transfer poznatkd mezi jednotlivymi servisnimi stfedisky

e seznamovat ostatni zaméstnance s dalSimi procesy ve firmé

Tito lektori budou po absolvovani kurz(i dostatecné vybaveni k pfenosu ziskanych dovednosti a znalosti na
dalsi zaméstnance zadavatele. Hlavnim cilem vzdélavaciho kurzu bude naucit ucastniky kurzu zakladnim
postuplm ve vzdélavani dospélych, zlepsit dovednosti Uc¢astnikd kurzu v oblasti komunikacnich a prezentacnich
dovednosti, dale nap¥. zlepsit dovednosti Géastnikll v oblasti postupll pfi argumentovani a zdolavani namitek.
Soucdsti budou i metody tréninkového hodnoceni a praktické ukazky na pracovisti.

Diraz bude kladen na praci se zaméstnanci do 25 let a nad 50 let. Realizace tohoto vzdélavaciho kurzu by méla
vyrazné prispét k udrzitelnosti vysledkl projektu.

Vzdélavaci kurzy budou probihat ve dvou bézich:

1x 4 denni pro 12 zaméstnanct (prvni ¢tvrtleti 2010)

1x 4 denni pro 12 zaméstnancu (treti Ctvrtleti 2011)
4.3 Cast zakazky €. 3 - Modulové $koleni pro servisni techniky

Obsahem vzdélavaciho kurzu bude dalsi profesni vzdélavani zaméstnancd servisu s cilem zvysit jejich
zastupitelnost a moznost rotace jednotlivych pracovnikd.

Obsah celého modulu skoleni pro servisni techniky je nasledujici (nékteré ¢asti modulu nejsou predmétem této
Casti zakazky a zadavatel je zde uvadi pro ilustraci):

modul |. - Technicka pfiprava
1.1. Teorie (legislativa, predpisy) - 24 hod.
1.2. Praxe (produkty, trénink na pracovisti - kamera, rozbor) - 40 hod.

modul Il. - Péce o zakaznika

I1.1. Teorie (jednani se zakaznikem, rfeseni konflikt(, cross seling) - 24 hod.
11.2. Praxe (konkrétni zasah - kamera, rozbor) - 16 hod.

11.3. Navstéva u zakaznika (cca 25 zam.)

modul lll. - Nastavba pro Servisni specialisty

- znalosti o vSech produktech a sluzbach skupiny (20 zam.) — 40 hod.
modul IV.

Tento modul bude slouZit pro zaméstnance do 25 let véku nebo starsi 50 let, ktefi budou na splnéni pozadavk(
potfebovat individudlni pfistup (cca 15 zam.). Rozsah bude flexibilné upravovan. Aktivity a jeji pfiprava v rdmci
modulu budou probihat po celou dobu trvani projektu.

Externimi lektory budou provedeny jen teoretické ¢asti celého modulu skoleni pro servisni techniky. Praktické
¢asti modulu budou provedeny po jejich proskoleni internimi lektory zadavatele.

.r

Pfedmétem casti zakazky zadavané v ramci této ¢asti zakazky jsou tedy jen nasledujici éasti modul:
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e modul I. - Technicka ptiprava — teorie (legislativa, predpisy)
e modul Il. - PéCe o zdkaznika - teorie (jednani se zakaznikem, feSeni konflikt(, cross seling)

Navrh koncepce vzdélavacich kurzi, metodiky vyuky a navrh obsahu vzdélavacich kurzd (viz vyse) bude
dodavatelem zpracovan jen pro teoretické ¢asti vzdélavacich kurz uvedenych v této ¢asti zakazky. Uvedené
plati i pro navrh vyhodnoceni vzdélavacich kurzi pomoci zpétné vazby.

PFinos pro cilovou skupinu:

Cilem realizace vzdélavacich kurzl je ziskani, doplnéni, rozsiteni ¢i zvySeni kvalifikace v oblasti servisni ¢innosti
u zemédélské a stavebni techniky, nakladnich i osobnich automobil(i, a tim prispét k udrzeni jejich pracovnich
mist a zvysit jejich hodnotu na trhu prace.

Vzdélavaci kurzy budou probihat v sedmi bézich:

1x 2 denni pro 15 zaméstnancl (druhé ¢tvrtleti 2010)
1x 2 denni pro 15 zaméstnancl (tfeti ¢tvrtleti 2010)

1x 2 denni pro 15 zaméstnanci (¢tvrté Ctvrtleti 2010)
1x 2 denni pro 15 zaméstnanct (prvni ¢tvrtleti 2011)
1x 2 denni pro 15 zaméstnanci (druhé ctvrtleti 2011)
1x 2 denni pro 15 zaméstnancl (tfeti ¢tvrtleti 2011)

1x 2 denni pro 15 zaméstnanc( (¢tvrté Ctvrtleti 2011)

Uspésny absolvent obdri interni osvédéeni o ziskané kvalifikaci (neni predmétem &asti zakazky).

4.4 Cast zakazky €. 4 - Kurzy pro manazery a personalni rezervy, $koleni procesnich
tymu a skoleni pro obchod a marketing

Tato Cast zakazky je sloZena ze t¥i vzdélavacich moduld, a to:
e Kurzy pro manaZzery a personalni rezervy
e skoleni procesnich tyml

e Skoleni pro obchod a marketing

4.4.1 Kurzy pro manaZery a persondlni rezervy

Obsahem vzdélavaciho modulu bude dalsi profesni vzdélavani managementu a personalnich rezerv kurzy ve
specifickych dovednostech (krizové fizeni, procesni a projektové fizeni, atd.)

Vzdélavaci kurzy budou zaméreny na ziskani a prohloubeni kvalifikace manaZert a personalnich rezerv (60
zaméstnancll) zejména v nasledujicich oblastech:

1. Strategické fizeni a planovani

2. Produktivita prace a méreni vykonnosti

3. Krizové fizeni a interni komunikace

4. Prace s klicovymi zaméstnanci, rozvoj lidskych zdrojd
5. Motivace a stabilizace pracovnich tymu

6. Projektové fizeni

Pfinos pro cilovou skupinu:

Cilem realizace vzdélavacich kurzl je ziskani aktudlnich poznatkl z vySe uvedenych tématickych okruhd.
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V kurzech budou vyuzivany ukazky, priklady, prakticka cvi¢eni, tréninky. Pro upevnéni osvojovanych znalosti a
dovednosti budou vyuZzivany audiovizudlni prostiedky.

Pro zajisténi interaktivniho zpUsobu prace a zapojeni vSech ucastnikd bude pocet osob v jednom béhu cca 15,
kazdy kurz tak probéhne ve 4 bézich. Kurzy budou vidy 2 denni. Vzdélavaci kurzy budou probihat
v ndsledujicich bézich:

4x 2 denni pro 15 zaméstnanct (druhé étvrtleti 2010)
4x 2 denni pro 15 zaméstnancul (Ctvrté ¢tvrtleti 2010)
4x 2 denni pro 15 zaméstnanct (druhé étvrtleti 2011)
4x 2 denni pro 15 zaméstnanci (tfeti Ctvrtleti 2011)

4x 2 denni pro 15 zaméstnancu (Ctvrté Ctvrtleti 2011)

4.4.2  Skoleni procesnich tymii

Vzdélavaci modul bude zaméren na pfipravu vybranych zaméstnancl zadavatele a partnerd (celkem 16), ktefi
budou c¢leny tym( a "vlastniky" jednotlivych firemnich procesu. Tito zaméstnanci budou zodpovidat za jejich
implementaci v ramci celé skupiny Agrotec Group. Témito procesy jsou napf. proces nakupu, servisnich sluzeb,
marketingovy a prodejni proces, proces zaméstnanci, penize apod.

Vhodni zaméstnanci zadavatele a jeho partner( budou vybrani na zdkladé DC (¢ast zakazky ¢. 1) a motivacnich
rozhovord.

Vzdélavaci kurzy se zaméfuji na ziskani a prohloubeni kvalifikace vybranych zaméstnancli zejména
v ndsledujicich oblastech:

1. Procesni a projektové fizeni

2. Tymovou praci

3. Rizeni konkrétnich firemnich procesti (prodej, servis atd.)

4. Komunikaci a prezentaci

5. Prakticky nacvik vedeni procesniho tymu se zpétnou vazbou

Pfinos pro cilovou skupinu:

Cilem realizace vzdélavacich kurzi je zvySeni adaptability a flexibility zaméstnanc( Gcasti v procesnich tymech a
ziskani aktualnich poznatkd z oboru procesni fizeni.

Vzdélavaci kurzy budou provedeny interaktivni formou s velkym zapojenim UGcastnikd a vyuZivanim
audiovizudlnich pomicek, kamer apod.

Vzdélavaci kurzy budou probihat ve dvoudennich bézich na kazdé téma, prakticky nacvik vedeni procesniho
tymu bude prodlouzen o 1 den zpétné vazby. Celkem tedy kazdy ucastnik absolvuje 11 dni skoleni.

Vzdélavaci kurzy budou probihat v péti bézich:

1x 2 denni pro 16 zaméstnancl (druhé ctvrtleti 2010)
1x 2 denni pro 16 zaméstnancl (treti tvrtleti 2010)
1x 2 denni pro 16 zaméstnancl (Ctvrté Ctvrtleti 2010)
1x 2 denni pro 16 zaméstnancl (prvni ¢tvrtleti 2011)

1x 3 dennipro 16 zaméstnancl (druhé ¢tvrtleti 2011)

4.4.3 Modulové skoleni pro obchod a marketing

Obsahem vzdéldvaciho modulu bude dalsi profesni vzdélavani zaméstnancl oddéleni obchodu a marketingu
skupiny Agrotec Group. Cilem skoleni je prohloubit a zvysit kvalifikaci 60 zaméstnanct obchodu a marketingu.

Strdnka 11 z 31
Zaddvaci dokumentace na zakdzku na sluzby s ndzvem: ,Soubor vzdéldvacich programi v ramci projektu AGROTEC a.s. a
jeho dcerinych spolecnosti“ byla zpracovdna spolecnosti 2S Agency s.r.o. - www.2sagency.cz



Bl  PMle OPERACNIPROGRAM — PODPORUJEME
evropsiy - | ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vzdélavaci kurzy budou zaméreny na ziskani a prohloubeni kvalifikace vybranych zaméstnanct oddéleni
obchodu a marketingu skupiny Agrotec Group zejména v ndsledujicich oblastech:

¢ Marketing a znalost trhu (sbér a prace s informacnim mixem)

Cilem vzdélavaciho kurzu je seznamit ucastniky s roli marketingu v obchodni firmé. Specializované pracovniky
bude vzdéldvat v zdkladnich dovednostech na drovni ziskdvani a analyzy internich i externich dat. Jednim
z probiranych témat bude i struktura a postup v marketingovém planovani véetné nastroji pro méreni
efektivity marketingu.

Ddraz bude kladen na rozvoj znalosti marketingového a komunika¢niho mixu. Specialni ¢ast bude vénovana
kreativité v marketingu a marketingové komunikaci.

Samostatnou oblasti Skoleni bude uvedeni do problematiky Customer relationship managementu z pohledu
filozofie obchodni firmy i z pohledu spravy nastroji pro evidenci a analyzu dat pro fizeni vztah( se zakazniky.

Vzdélavaci kurz bude obsahovat nasledujici tématické bloky:
0 Coje to marketing? — Uvod, role a pfinosy v obchodni firmé
O Marketingové planovani - systematickd prdce v marketingu
= yyzkum, prizkum — ziskavani a analyza dat
= efektivni marketing, méreni efektivity
0 Kreativni marketing — Uspésny je ten, ktery se umi odlisit
0 CRM —jako filozofie i jako firemni informacni systém

e  Obchodni dovednosti (v€etné jednani u zakaznika, zaznam na kameru, rozbor)

Cilem vzdélavaciho kurzu je zdokonalit ucastniky v prezentaci sebe sama, firmy, nabidky; ve schopnostech vcitit
se a pochopit potreby zdkaznika, vhodné reagovat. Pozornost bude zamérena i na schopnost hledat nové
zakazniky a Uspésné si sjednavat osobni jedndani. Absolventi se budou orientovat v zakladech psychologie
komunikace, ve schopnosti ziskat informace, vzbudit zdjem a dotdhnout potencidlni obchod do zdarného
konce.

Druhd oblast Skoleni vytvari nadstavbu k zakladnimu kurzu obchodnich dovednosti. Rozviji cilené zvladani
potencialnich konfliktnich situaci, namitek. Seznamuje a trénuje Ucastniky ve spravném postupu pfi
vyjednavani.

Vzdélavaci kurz bude obsahovat nasledujici tématické bloky:

0 Prodejni dovednosti — prezentace, komunikace, empatie, neverbdlni komunikace,
telefonovani, osobni jednani

0 Vyjednavani a zvladani namitek, konfliktnich situaci, tipy a triky

Pfinos pro cilovou skupinu:

Cilem realizace vzdélavacich kurzl je rozsifeni odbornych znalosti zaméstnancli obchodu a marketingu.

VySe uvedené vzdélavaci kurzy budou probihat v ndvaznosti na interné provedeny vzdélavaci kurz Technicka
pfiprava (produkty, sluzby, znacky) v rozsahu 32 hodin.

Vzdélavaci kurzy na téma Marketing a znalost trhu (sbér a prace s informaénim mixem) budou probihat v osmi
bézich:

4x 2 denni pro 15 zaméstnanct (druhé ¢tvrtleti 2010)

4x 2 denni pro 15 zaméstnancl (Ctvrté ctvrtleti 2010)
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Vzdélavaci kurzy na téma Obchodni dovednosti (vCetné jednani u zakaznika, zaznam na kameru, rozbor) budou
probihat osmi bézich:

4x 2 denni pro 15 zaméstnanct (druhé ¢tvrtleti 2011)
4x 2 denni pro 15 zaméstnanci (¢tvrté Ctvrtleti 2011)

Vzhledem k poctu ucéastnikl budou vyse uvedené kurzy provadény v kazdém z tématickych okruhi ve 4 bézich.
Uéastnici i lektofi budou provadét priibézné hodnoceni kazdého béhu, aby bylo moZné provést pfipadné tpravy
a zmény. Po ukonceni obou vzdélavacich kurzi budou ovéreny ziskané znalosti a dovednosti (feseni konkrétni
situace, pripadové studie).

4.5 Cast zakazky €. 5 - Priprava zaméstnanc v metodé EFQM

Vzdélavaci kurz bude zaméfen na ptipravu vybranych zaméstnancl zadavatele a partnerl na vytvoreni
procesnich tym0{ pro zavadéni opatfeni v oblasti optimalizace firemnich proces( a v pfiprava tymu metodikd
pro vlastni aplikaci metody EFQM. Cilem je pfipravit tym vlastnich metodik v metodé EFQM (European
Foundation for Quality Management). Metoda EFQM je jednim z nejkomplexnéjsich manaZerskych nastroja pro
fizeni firmy. Vhodné kandidaty na ¢leny tymu vlastnich metodikd vyberou manazefi pfislusnych spolec¢nosti ve
skupiné Agrotec Group.

Vybrani zaméstnanci (celkem 9) absolvuji pfipravu v podobé:
»  Skoleni metodik(i EFQM - 5 dn(i

Bude obsahovat i instruktaz pfi provadéni méreni u zcela cizi organizace (zajisti lektor, vCetné
dohod o milcenlivosti apod.) Jednd se o prakticky trénink u jiné spolecnosti. Cilem je ukazat na
praktickém prikladé u nezavislé spolecnosti méreni efektivity (vykonnosti) u nezavislé spolecnosti.

e  Trénink v méfeni EFQM - trénink sebehodnoceni na ¢asti organizaéni jednotky se zpétnou vazbou.
Ptinos pro cilovou skupinu:
Cilem realizace vzdélavacich kurzl je ziskani aktudlnich poznatk( z oboru metoda EFQM.
Vzdeélavaci kurzy budou probihat dvou bézich:
1x 5 denni pro 9 zaméstnancl (druhé c¢tvrtleti 2010)
1x 2 denni pro 9 zaméstnancl (¢tvrté Ctvrtleti 2010)
Uspésni absolventi obdrzi Osvédéeni metodika EFQM pro Agrotec.

Na zavér tohoto projektu bude provedeno méreni vykonnosti Agrotec Group dle metody EFQM a bude tak
vyhodnocena efektivita a pfinos projektu (neni soucasti predmétu casti zakazky).

Vzdélavaci kurzy probéhnou od dubna roku 2010, nasledné probéhnou instruktaze a vlastni opakovana méreni.

Uspésni absolventi obdri firemni certifikat.
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5 Predpokladana hodnota zakazky

Pfedpokldadand hodnota

Cast zakazky zakazky (bez DPH)
Cast zakazky €. 1 - Analyza vzdélavacich potreb 416 000,-- K¢
Cast zakazky €. 2 - Vzdélavani internich lektor® 120 000,-- K¢
Cést zakazky ¢. 3 - Modulové gkoleni pro servisni techniky 210 000,-- K¢

Cast zakdzky €. 4 - Kurzy pro manaZery a personalni rezervy, $koleni
procesnich tymU a Skoleni pro obchod a marketing 1245 000, -- K¢

Cast zakazky €. 5- Piprava zaméstnanctl v metodé EFQM 165 000,-- K¢

Celkova predpokladana hodnota zakazky (bez DPH) je 2 156 000,- K¢.

6 Misto a ¢asovy harmonogram plnéni / doba trvani zakazky
Misto pInéni zakazky:

Mistem plnéni budou podnikatelské prostory zadavatele v obci Hustopece, nebude-li dohodnuto jinak.

Prostory vhodné ke skoleni ucastnikd budou uréeny na zakladé dohody s dodavatelem vzdélavacich sluzeb.
Pfipadné naklady na pronajem Skolicich prostor budou financovany zadavatelem. Bude-li skoleni probihat
mimo sidlo zadavatele, je dodavatel povinen zajistit, aby prostory, kde bude probihat sSkoleni, splfiovaly
pozadavky na publicitu programu OP LZZ.

Pfedpokladané zahdjeni plnéni: ihned po podpisu smlouvy s vitéznym dodavatelem (vitéznymi dodavateli),
predpoklad — unor 2010.

Pfedpokladané ukonceni plnéni: leden 2012.

V nasledujici tabulce je uveden predpokladany harmonogram realizace vzdélavacich kurzl v rozdéleni dle
jednotlivych ¢asti zakazky, popripadé jednotlivych moduld, kdy oznaceni daného mésice v harmonogramu
symbolem x znamena realizaci vzdélavaciho kurzu v ramci uvedené cilové skupiny v daném meésici.

Nize uvedeny harmonogram realizace je pro Dodavatele zdvazny a odchyleni od néj je mozné jen v ojedinélych
pfipadech a po pfedchozim souhlasu zadavatele. Harmonogram realizace jednotlivych kurz(i bude upfesnén
s vitéznym Dodavatelem, pficemz plati, Ze nejzazSim terminem pro dokonceni veskerych aktivit spojenych
s realizaci zakdazky je datum ukonceni projektu, tedy 14. ledna 2012.
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Rok/meésic 1l 1l \ \ \'! Vil VIl IX X Xl Xl

Cast zakazky &. 1 - Analyza vzdélavacich potieb 2010 X X X X X
Cést zakazky ¢. 2 - Vzdélavani internich lektor( 2010 X X
Cést zakazky €. 3 - Modulové $koleni pro servisni techniky 2010 X X X X X X X X X X X

Cast zakazky €. 4 - Kurzy pro manazery a personalni rezervy, skoleni
procesnich tymu a Skoleni pro obchod a marketing

Kurzy pro manazery a personalni rezervy 2010 X X X X X X X X X X X

Skoleni procesnich tyma 2010 X X X X X X X X

Skoleni pro obchod a marketing 2010 X X X X X X X X X X X

Cést zakazky ¢. 5- Priprava zaméstnanc( v metodé EFQM 2010 X X X X X X X X X
Cast zakazky &. 2 - Vzdélavani internich lektor 2011 X X

Cést zakazky ¢. 3 - Modulové $koleni pro servisni techniky 2011 X X X X X X X X X X X X

Cast zakazky €. 4 - Kurzy pro manazery a personalni rezervy, $koleni|
procesnich tymu a Skoleni pro obchod a marketing

Kurzy pro manazery a personalni rezervy 2011 X X X X X X X X X X X X
Skoleni pro obchod a marketing 2011 X X X X X X X X X X X X
Cast zakazky &. 6- Piiprava zaméstnancd v metodé EFQM 2011 X X X X X X X X X X X X
Cast zakazky €. 3 - Modulové $koleni pro servisni techniky 2012 X
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Kurzy pro manaZery a personalni rezervy 2012
Skoleni pro obchod a marketing 2012
Cast zakazky €. 5- Pfiprava zaméstnanci v metodé EFQM 2012
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7 Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

Zadavatel se zavazuje pfi nakladani sinformacemi, kterymi dodavatele prokazuje splnéni kvalifikacnich
predpokladl postupovat tak, aby nedoslo k poruseni prav a opravnénych zajmi dodavatele, pokud se tyka
ochrany jejich dusevniho vlastnictvi nebo obchodniho tajemstvi.

Vsechny doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada dodavatele v origindle ¢i ufedné ovérené kopii.
Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladl a vypis z obchodniho rejstiiku nesméji byt
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace, starsi 90 kalendaFnich dn.

V pripadech, kdy Zadavatel v rdmci prokazani kvalifikace poZaduje predloZeni ¢estného prohlaseni Dodavatele,
musi takové prohlaseni obsahovat Zadavatelem pozadované Udaje a musi byt soucasné podepsano osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za Dodavatele. Pro zamezeni pochybnostem zadavatel uvadi, Ze podpis nemusi
byt Uredné ovéren.

Pokud za dodavatele jedna zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce predlozena plnda moc
v origindle nebo v Ufedné ovérené kopii podepsana osobou opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele.

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve Ihité pro podani nabidek. Doklady, jimiz Dodavatel
prokazuje splnéni kvalifikace, predklada v nabidce jako jeji soucast.

s v

Spinéni casti kvalifikace prostrednictvim subdodavatele

Dodavatel musi splfiovat vSechny kvalifikacni predpoklady podle § 50 Zakona, je vSak pripustné, aby pro plnéni
Casti zakazky angaZoval jinou osobu (formou subdodavky). Dodavatel je opriavnén cast kvalifikacnich
predpokladid podle § 50 odst. 1 pismene b) aZ d) Zakona (vyjma § 54 pism. a) Zakona) prokazat prostfednictvim
subdodavatele.

V takovém pripadé je vSak povinen predlozit Zadavateli smlouvu uzavienou se subdodavatelem v souladu s §
51 odst. 4 Zakona. Jiné kvalifikacni pfedpoklady subdodavatelll nebudou pti posuzovani kvalifikace Dodavatele
zohlednény.

Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spolecné

Ma-li byt predmét zakazky plnén nékolika Dodavateli spolecné a za timto ucelem podavaji ¢i hodlaji podat
spole¢nou nabidku, je kazdy z Dodavatelll povinen prokazat splnéni zakladnich kvalifikacnich a profesniho
kvalifika¢niho predpokladu v rozsahu predlozeni vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, Ci vypisu
z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (§ 54 pism. a) Zakona), v plném rozsahu. SpInéni kvalifikace dle §
50 odst. 1 pism. b) aZ d) musi prokazat vSichni Dodavatelé spolecné.

V prfipadé, Ze mda byt predmét zakdzky plnén spolec¢né nékolika Dodavateli, jsou tito Dodavatelé Zadavateli
povinni predloZit soucasné s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikaénich predpokladd smlouvu, ve které je
obsaZen zavazek, Ze vsichni tito Dodavatelé budou vici Zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah{ vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spoleéné a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni
zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich ze zakazky. Pozadavek na zadvazek podle véty prvni, aby
Dodavatelé byli zavazani spolec¢né a nerozdilné, plati, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.
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Prokazovani kvalifikace v pfipadé zahranicnich osob

Pokud nevyplyva ze zvlastniho pravniho predpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni Dodavatel splnéni kvalifikace
zplUsobem podle pravniho radu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani nebo bydlisté, a to v rozsahu
pozadovaném Zakonem a Zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani
nebo bydlisté zahrani¢niho Dodavatele urcity doklad nevydava, je zahrani¢ni Dodavatel povinen prokazat
splnéni takové casti kvalifikace Cestnym prohlasenim. Neni-li povinnost, jejiz spInéni ma byt v ramci kvalifikace
prokdzano, v zemi sidla, mista podnikdni nebo bydlisté zahrani¢niho Dodavatele stanovena, ucini o této
skuteénosti ¢estné prohlaseni.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada zahrani¢ni Dodavatel v plvodnim jazyce s pfipojenim jejich
Uredné ovéreného prekladu do éeského jazyka, pokud mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana,
nestanovi jinak. To plati i v ptipadé, prokazuje-li splnéni kvalifikace doklady v jiném neZz ceském jazyce
Dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky.

Prokazovani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych Dodavatell

Dodavatelé mohou k prokazani zékladnich kvalifikacnich predpokladl dle § 53 odst. 1 zdkona a profesnich
kvalifikacnich predpokladi dle § 54 zakona vyuZit za podminek stanovenych v § 127 zakona vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell ne starsiho nez 3 mésice k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokizano splnéni
kvalifikace.

Prokazovani kvalifikace pomoci osvédceni ze systému certifikovanych DodavatelQ

Dodavatel muze pfi prokazovani své kvalifikace predlozit Zadavateli certifikdt vydany v ramci systému
certifikovanych Dodavatell, ktery obsahuje naleZitosti stanovené v § 139 Zakona, a to ve |hGté pro prokazani
splnéni kvalifikace. Udaje v certifikdtu musi byt platné nejméné k poslednimu dni Ihiity pro prokazani spinéni
kvalifikace (§ 52 Zakona).

Certifikat za shora uvedenych podminek prokazuje, v rozsahu v ném uvedenych (dajl, splnéni kvalifikace
Dodavatelem. Zadavatel k této véci stanovi, Ze neuznd kvalifikaci za prokazanou, pokud z predlozeného
certifikdtu nebude vyplyvat jasny a Uplny rozsah splnéni kvalifikace stanovené Zadavatelem.

Zadavatel dale stanovi, ze pokud z predlozeného certifikatu nebude zcela vyplyvat Uplné splnéni vSech
jednotlivych kvalifika¢nich predpokladd stanovenych Zadavatelem, Dodavatel je povinen k certifikatu pripojit
dalsi listiny, které jednoznacné prokazuji, ze predpokladem certifikace bylo pravé splnéni vSech jednotlivych
kvalifikacnich pfedpoklad(l stanovenych Zadavatelem.

Dusledek nesplnéni kvalifikace

Neprokaze-li Dodavatel splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude vylouéen z ucasti ve vybérovém fizeni.
Zadavatel bezodkladné pisemné oznami Dodavateli své rozhodnuti o jeho vylouceni z ucasti ve vybérovém
fizeni s uvedenim dlivodu.

7.1 Prokazani zakladnich kvalifikacnich predpokladti dle § 53 odst. 1 zakona

Dodavatele prokaze splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladd predloZzenim cestného prohlaseni. Z obsahu
Cestného prohlaseni musi byt zfejmé, Ze dodavatel splriuje vSechny pfislusné zakladni kvalifikacni predpoklady
dle § 53 odst. 1 zakona.
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7.2 Prokazani profesnich kvalifikacnich predpokladi dle § 54 zakona

K prokazani profesnich kvalifikacnich predpokladd predlozi dodavatel:

a) Vypis z obchodniho rejstfiku

vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence', pokud je v ni zapsan,
Vypis z obchodniho rejstfiku ¢i obdobné evidence nebude starsi 90ti kalendarnich dnl k poslednimu dni pro
podani zadosti,

b) Doklad o opravnéni k podnikani

doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisl v rozsahu odpovidajicim predmétu zakazky,
zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci v oblastech:

7.3 Prokazani ekonomickych a financnich kvalifikacnich predpokladu

Splnéni ekonomickych a financnich kvalifikacnich predpoklad(i prokaZze dodavatel predloZzenim:

Udajii o dosazeném obratu

Pro kaZdou cast zakdzky je tento ekonomicky a financni kvalifikacni predpoklad urcen rozdilné. Dodavatel
prokazuje kvalifikaci jen u téch ¢dsti zakdzky, na které poddvd nabidku.

Dodavatel predlozi udaje o obratu dosazeném dodavatelem s ohledem na pfedmét zakazky, tedy udaje o
obratu dosazeném dodavatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb v oblasti vzdélavani dle predmétu
zakazky Ci sluzbami obdobného charakteru, a to za tfi posledni uzaviena ucetni obdobi (2007, 2008, 2009).

Dodavatel prokaze splnéni ekonomického a finan¢niho kvalifikacniho predpokladu predlozenim vykazu obratu
s ohledem na predmét zakazky, a to ve formé vyplnéného vzoru Cestného prohlaseni (Priloha ¢. 3 zadavaci
dokumentace) podepsaného osobou opravnénou jednat jménem dodavatele ¢i osobou opravnénou jednat za
dodavatele.

Vymezeni minimalni urovné kvalifikacniho pfedpokladu odpovidajici druhu, rozsahu a sloZitosti predmétu
plnéni zakazky:

Dodavatel spliuje tento ekonomicky a finanéni kvalifikacni predpoklad, pokud jeho obrat dosazeny s ohledem
na predmét zakazky cinil v souctu za posledni tfi uzaviena ucetni obdobi (2007, 2008, 2009) minimalné:

e 1 mil. K¢ (slovy jeden milion korun &eskych) pokud podava nabidku na Cast zakazky ¢. 1 - Analyza
vzdélavacich potreb

e 0,5 mil. K¢ (slovy pdl milionu korun &eskych) pokud podava nabidku na Cast zakazky €. 2 - Vzdélavani
internich lektor(

e 0, 75 mil. K¢ (slovy tfi étvrté milionu korun ceskych) pokud podava nabidku na Cést zakazky ¢. 3 -
Modulové Skoleni pro servisni techniky

» 3 mil. K¢ (slovy tfi miliony korun &eskych) pokud podava nabidku na Cast zakazky ¢. 4 - Kurzy pro
manazery a personalni rezervy, skoleni procesnich tym( a skoleni pro obchod a marketing

e 0,5 mil. K¢ (slovy p@l milionu korun &eskych) pokud podava nabidku na Cast zakdzky ¢. 5- Pfiprava
zaméstnancl v metodé EFQM

! Napriklad § 2f zékona &. 252/1997 Sb., o zemé&délstvi, ve znéni zakona ¢. 85/2004 Sb.
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Pokud dodavatel poddvd nabidku na vice Cdsti zakdzky, musi vyse uvedeny kvalifikacni predpoklad spinit pro
prislusné cdsti zakdzky kumulativné (tzn. Dodavatel secte poZadovanou vysi obratu za vsechny cdsti zakdzky, na
které hodld podat nabidku, a v této vysi je povinen spinit vyse uvedeny kvalifikacni predpoklad).

Jestlize dodavatel vznikl pozdéji nebo prokazatelné zahajil Cinnost vztahujici se k predmétu zakazky pozdéji,
postaci, predlozi-li udaje o svém obratu za vSechny ucetni obdobi od svého vzniku nebo od zahajeni prislusné
¢innosti.
7.4 Technické kvalifikacni predpoklady

a) Seznam vyznamnych sluzeb
Pro kaZdou cast zakazky je tento technicky kvalifikacni predpoklad urcen rozdilné.
Dodavatel predloZi seznam vyznamnych sluzeb obdobného charakteru, tj. vzdélavacich kurz( (¢i analytickych
¢innosti spojenych se vzdélavanim v piipadé, ze dodavatel podava nabidku na Cast zakdzky ¢ 1 - Analyza
vzdélavacich potreb), realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech.

Seznam sluzeb bude obsahovat obchodni firmu zakaznika, popis poskytnutych sluzeb, finanéni vysi pInéni, dobu
realizace a kontaktni osobu (telefon), u které je mozné uvedené informace ovéfit. Tento seznam bude
podepsan osobou opravnénou jménem (Ci za) dodavatele jednat.

Jako pfilohu tohoto seznamu vyznamnych sluzeb obdobného charakteru dodavatel predlozi alespon jedno
osvédceni vystavené klientem (prostou kopii) pro kazdou ¢ast zakazky, na kterou podava nabidku, o tom, Ze
sluzby byly poskytnuty radné a kvalitné.

Vymezeni minimalni drovné kvalifikacniho predpokladu odpovidajici druhu, rozsahu a sloZitosti predmétu
plnéni zakazky:
Dodavatel prokazuje tento kvalifikacni predpoklad jen u téch cdsti zakdzky, na které poddva nabidku.

Dodavatel spliuje tento technicky kvalifikaéni pfedpoklad u pfislusné ¢&asti zakdzky, pokud vseznamu
vyznamnych sluzeb poskytovanych v poslednich 3 letech uvede, Ze realizoval alespori:

Pro Cést zakdzky ¢&. 1 - Analyza vzdélavacich potieb (dodavatel dokldda jen, pokud poddvé nabidku na tuto ¢ast

zakazky)

e alespon 3 sluzby, jejichz predmétem byly analytické Cinnosti spojené se vzdéladvanim v minimalnim

finan¢nim rozsahu 300 tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou

Pro Cést zakdzky ¢&. 2 - Vzdélavéni internich lektord (dodavatel doklddd jen, pokud podavé nabidku na tuto &ast

zakazky)

e alespon 3 sluzby, jejichz predmétem bylo pedagogické vzdélavani v minimalnim finanénim rozsahu 100

tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou sluzbu

e alespon 1 sluZzbu poskytnutou v rdmci realizace projektu spolufinancovaného z fond EU (OP RLZ, OP
LZZ a dalsi)

Pro Cast zakdzky ¢. 3 - Modulové Skoleni pro servisni techniky (dodavatel dokldda jen, pokud podéva nabidku

na tuto ¢ast zakazky)

e alespon 3 sluzby, jejichz predmétem bylo vzdélavani manualné zamérenych pracovnikl v minimalnim
finan¢nim rozsahu 200 tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou sluzbu
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e alespon 1 sluZzbu poskytnutou v rdmci realizace projektu spolufinancovaného z fond EU (OP RLZ, OP
LZZ a dalsi).

Césti zakdzky &. 4 - Kurzy pro manaZery a persondlni rezervy, $koleni procesnich tymil a $koleni pro obchod a

marketing (dodavatel doklada jen, pokud podava nabidku na tuto ¢éast zakazky)

5 sluzeb, z nichz:

e alespon jedna byla poskytnuta v oblasti vzdélavani procesniho fizeni dle obsahového vymezeni
vzdélavaciho modulu Skoleni procesnich tyma, ktery je soucasti Casti zakazky €. 4 - Kurzy pro manazery
a persondlni rezervy, skoleni procesnich tym( a Skoleni pro obchod a marketing, v minimalnim
finan¢nim rozsahu 100 tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou sluzbu

e alespon jedna byla poskytnuta v oblasti vzdélavani manaZer( dle obsahového vymezeni vzdélavaciho
modulu Kurzy pro manazery a personalni rezervy, ktery je soucasti Césti zakazky €. 4 - Kurzy pro
manazZery a personalni rezervy, skoleni procesnich tymd a Skoleni pro obchod a marketing,
v minimalnim finanénim rozsahu 300 tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou sluzbu

e alespon jedna byla poskytnuta v oblasti vzdélavani manazerd dle obsahového vymezeni vzdélavaciho
modulu Skoleni pro obchod a marketing, ktery je soucasti Casti zakdzky ¢. 4 - Kurzy pro manaZery a
personalni rezervy, skoleni procesnich tymi a Skoleni pro obchod a marketing v minimalnim finan¢nim
rozsahu 400 tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou sluzbu

e alespon 1 sluzba byla poskytnuta v rdmci realizace projektu spolufinancovaného z fondd EU (OP RLZ,
OP LZZ a dalsi).

Pro Cast zakdzky ¢. 5- Piiprava zaméstnancll v metodé EFQM (dodavatel doklddd jen, pokud podéva nabidku na

tuto Cast zakazky)

e alespon 3 sluzby, jejichz predmétem bylo vzdélavani v metodé EFQM v minimalnim finanénim rozsahu
120 tisic K¢ za kazdou jednotlivou poskytnutou sluzbu

e alespon 1 sluzbu poskytnutou v rdmci realizace projektu spolufinancovaného z fondd EU (OP RLZ, OP
LZZ a dalsi).

Jako prilohu vyse uvedenych seznam( vyznamnych sluZzeb dodavatel predloZi alespon jedno osvédceni
vystavené klientem (prostou kopii) pro kazdou cast zakazky, na kterou podava nabidku, o tom, Ze sluzby byly
poskytnuty radné a kvalitné.

b) Seznam lektoru

Dodavatel prokazuje tento technicky kvalifikacni predpoklad jen u téch cdsti zakdzky, na které poddvad nabidku.

Splnéni tohoto technického kvalifikacniho predpokladu prokaze dodavatel predloZzenim seznamu lektor(, ktefi
se budou podilet na pfipadné realizaci vzdélavacich kurz(.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel disponoval alesponi 3 lektory s minimalni praxi v prednaseném oboru v délce
alespon 3 let, a to pro kazdou ¢ast zakazky, na kterou dodavatel podava nabidku.

Pfilohou tohoto seznamu musi byt profesni Zivotopisy lektor( dodavatelem uvedenych v seznamu, ze kterych
musi vyplyvat spinéni pozadavku zadavatele na praxi.

Dodavatel se uvedenim jednotlivych lektorli do seznamu zavazuje k tomu, Ze se tito lektofi budou osobné
podilet na pfipadné realizaci vzdélavacich kurz(.
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Splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu prokaze dodavatel predloZzenim vyplnéného vzoru cestného
prohlaseni (pfiloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace) podepsaného osobou opravnénou jednat jménem dodavatele
¢i osobou opravnénou jednat za dodavatele.

Spinéni tohoto technického kvalifikacniho predpokladu neprokazuje dodavatel, ktery poddva nabidku pouze na
Cdst zakdzky & 1 - Analyza vzdéldvacich potreb.

Dodavatel prokazuje technické kvalifikacni predpoklady jen u téch cdsti zakdzky, na které poddvd nabidku.

8 Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci

Dodatecné informace budou podany dodavatellim na zakladé dotazd dorucenych pisemné formou dopisu nebo
elektronickou postou, kontaktni osobou je pan Bc. Radek Duraja, e-mail: duraja@agrotec.cz. Dotazy musi byt
doruceny nejpozdéji do 16. Unora 2010 véetné.

Zadavatel ma pravo poskytnout dodavatellim dodatecné informace k zadavacim podminkdm i bez predchozi
Zadosti dodavatele. Takovéto dodatecné informace doruci zadavatel viem dodavatelim, ktefi si vyzadali
zaddvaci dokumentaci nebo kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta.

9 Nabidka

9.1 Lhata a misto pro podani nabidky

Lhita pro podani nabidek konc¢i dnem 19. inora 2010 v 16 hodin stfedoevropského ¢asu.

Mistem pro podani nabidky je dorucovaci adresa zadavatele, tedy: Brnénska 74, 693 01, Hustopece.
Kontaktni osoba pro prevzeti nabidky je pan Bc. Radek Duraja, e-mail: duraja@agrotec.cz.

Osobné podané nabidky se prijimaji na vySe uvedené adrese v pracovnich dnech v pondéli — patek 9.00 — 12.00,
13.00 - 16.00.

Dodavatelé mohou nabidku zaslat prostfednictvim drzitele postovni licence na vysSe uvedenou adresu s tim, Ze
odpovédnost za doruceni zasilky obsahujici nabidku ve Ih(té pro podani nabidek zlstava plné na Dodavatelich.

9.2 Pozadovana zavazna uprava nabidky

a) Nabidka bude zpracovana dle zavazné struktury uvedené v bodé 9.3 této zaddvaci dokumentace
v ¢eském jazyce a podepsana opravnénou osobou.

b) Nabidka bude odevzdana ve vytiSténé, pevné spojené podobé tak, aby bylo zabranéno ztraté i
vyméné jednotlivych listd nabidky. Pouze elektronicka forma podani nabidek se nepfipousti.

c) Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly Zadavatele uvést v omyl.

d) Prvnim listem nabidky bude vyplnény vzor kryciho listu nabidky (pfiloha ¢. 1 Zadavaci
dokumentace).

e) Nabidka Dodavatele se podava pisemné v poctu: 1 origindl a 1 kopie, a to dohromady v jedné
radné uzavrené obdlce s oznacenim zakazky ,Soubor vzdéldvacich programi v ramci projektu
AGROTEC a.s. a jeho dcerinych spole¢nosti” a identifikacnimi Udaji zadavatele, spolu se zietelnou

14

vyzvou ,,NEOTEVIRAT pred otevirdnim obalek hodnotici komisil“. Na obalce musi byt uvedena i

identifikace dodavatele a jeho adresa.

f)  Pokud Dodavatel podava nabidku na vice ¢asti zakazky, poda na vsechny pfislusné ¢asti zakazky
jednu spole¢nou nabidku s tim, Ze z predloZzené nabidky musi byt zfejmé, ke které casti zakazky se
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dana cast nabidky vaze. V takovém pripadé je dodavatel opravnén predlozit doklady prokazujici
zakladni kvalifikacni pfedpoklady a profesni kvalifikaéni pfedpoklady jen v jednom vyhotoveni.

g) Vsechny listy nabidky budou v pravém dolnim rohu ocislovany souvislou vzestupnou ciselnou
fadou pocinaje ¢islem 1 na titulni strané.

h) Poslednim listem nabidky bude prohlaseni o poctu listli nabidky podepsané opravnénou osobou
Dodavatele (Pfiloha ¢. 6 zadavaci dokumentace).

9.3 Pozadovana struktura nabidky
Nabidka na pfislusné ¢asti zakazky predkladana Dodavatelem musi byt ¢lenéna v souladu s nize uvedenymi
kapitolami (véetné oznaceni kapitol) a musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

Titulni stranka nabidky

e Oznaceni zakazky (nazev zakazky)
¢ Obchodni jméno Dodavatele
e Datum vyhotoveni nabidky

A/ Kryci list nabidky

Dodavatel predloZi vyplnény a podepsany vzor kryciho listu nabidky (pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace).

B/ Specifikace nabizenych sluzeb

Dodavatel poddvajici v jedné spolecné nabidce nabidku na vice ¢dsti zakdzky seradi specifikace nabizenych
sluZeb v nabidce za sebou dle jednotlivych ¢dsti zakdzky.

Zadavatel poZaduje, aby soucasti nabidky poddvané na pfislusnou ¢ast zakdzky byl rovnéZz navrh koncepce
vzdélavacich kurzii, metodiky vyuky a navrh obsahu vzdélavacich kurzi uvedenych v jednotlivych ¢astech
zakazky, tedy jejich néplné, metodiky a zptisobu vyuky a ptipadné ndvaznosti ( pro Cést zakazky ¢. 1 - Analyza
vzdélavacich potreb je tento poZadavek zadavatele feSen samostatné, viz nize).

Dodavatel predlozi popis nabizenych sluzeb v souladu s pfedmétem prislusné casti zakazky, véetné navrhu
koncepce vzdélavacich kurz, metodiky vyuky a navrh obsahu vzdélavacich kurz( uvedenych v pfislusnych
Castech zakazky.

Ndvrh vzdéldvacich kurzii, metodiky vyuky a ndvrh obsahu vzdéldvacich kurzii bude predmétem hodnoceni
prislusné casti zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky podavané na pfislusnou Cast zakazky byl navrh vyhodnoceni
vzdélavacich kurzii pomoci zpétné vazby, a to jak ze strany ucastnik(l vzdélavaciho kurzu, tak ze strany

externiho lektora (pro Cast zakdzky ¢. 1 - Analyza vzdélavacich potieb je tento pozadavek zadavatele fe$en
samostatné, viz nize)..

Dodavatel predlozi navrh vyhodnoceni vzdélavacich kurzli pomoci zpétné vazby, a to jak ze strany ucastnikd
vzdélavaciho kurzu, tak ze strany externiho lektora.

s v

Ndvrh vyhodnoceni vzdéldvacich kurzii bude predmétem hodnoceni pFislusné cdsti zakdzky.
Specifikace nabizenych sluzeb pro €ast zakazky €. 1 - Analyza vzdélavacich potieb

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky podavané na Cast zakazky €. 1 - Analyza vzdélavacich potieb rovnéz
navrh analytickych Cinnosti dle bodu a) a b) této ¢asti zakazky (dle bodu 4.1 této ZD) a navrh vyhodnocovani
vzdélavacich potreb v podniku zadavatele a jeho partnerd, tedy navrh metod, které zaméstnancim pomohou
nalézt vhodnou pracovni pozici a urdit vzdélavaci potfeby pro jeji vykon (testy manudlni zrucnosti,
Developmenet Center).
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Ndvrh analytickych cinnosti dle bodu a) a b) této cdsti zakdzky a navrh vyhodnocovdni vzdéldavacich potreb
v podniku zadavatele a jeho partnerii bude pfedmétem hodnoceni této édsti zakdzky.

C/ Nabidkova cena

Dodavatel ve své nabidce predloZi nabidkovou cenu zpracovanou dle pozadavk( zadavatele uvedenych v bodé
9.6 této ZD.

D/ Doklady prokazuijici kvalifikaci

Dodavatel ve své nabidce pfedlozi doklady prokazujici kvalifikaci dodavatele dle bodu 7 Pozadavky na
prokazani kvalifikace dodavatele.

Dodavatel poddvajici v jedné spolecné nabidce nabidku na vice Cdsti zakdzky seradi doklady prokazujici
kvalifikaci v nabidce za sebou dle jednotlivych ¢dsti zakdzky.

E/ Névrh smlouvy

Dodavatel predloZi doplnény (identifikacni Udaje Dodavatele, doplnéni nabidkové ceny) a podepsany vzor
smlouvy dle pfislusné casti zakazky, na kterou podava nabidku:
*  Priloha & 7 Vzor smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky €. 1 - Analyza
vzdélavacich potreb
*  Priloha ¢. 8 Vzor smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky &. 2 - Vzdélavani
internich lektor(
*  Pfiloha & 9 Vzor smlouvy o poskytovani sluZeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky ¢. 3 - Modulové
Skoleni pro servisni techniky
*  Priloha & 10 Vzor smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky ¢. 4 - Kurzy pro
manazery a personalni rezervy, Skoleni procesnich tymu a Skoleni pro obchod a marketing
*  Priloha ¢ 11 Vzor smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky ¢. 5- P¥iprava
zaméstnancd v metodé EFQM

Ndvrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem dodavatele ¢i za dodavatele. Zadavatel
pfipousti jen vyse uvedené Upravy/doplnéni vzorové smlouvy.

Dodavatel poddvajici v jedné spole¢né nabidce nabidku na vice ¢dsti zakdzky seradi jednotlivé ndvrhy smlouvy
v nabidce za sebou dle jednotlivych ¢asti zakdzky.

F/ Prohldseni o poétu listll a jind prohlaseni dodavatele

Bude obsahovat prohlaseni dodavatele o poctu listli (pfiloha €. 6 zaddvaci dokumentace).
9.4 Zadavacilhata

Délka zadavaci IhGty: Zadavaci IhGta, po kterou jsou Dodavateli vazani svou nabidkou, je 45 dni.

Zadavaci lhita zacind bézet okamzikem skonceni Ihity pro podani nabidek a kon¢i dnem doruceni oznameni
zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky.

9.5 Pozadavky na varianty nabidek
Zadavatel nepfipousti Zadné varianty nabidek.

9.6 Pozadavky na jednotny zpUsob zpracovani nabidkové ceny
Dodavatel uvede nabidkovou cenu za ¢dast Ci Casti zakazky, na které poddva svou nabidku. V nabidkové cené
musi byt zahrnuty veskeré ndklady dodavatele nezbytné pro fadné poskytnuti pozadovanych sluzeb.
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Dodavatel ve své nabidce predloZi nabidkovou cenu vyplnénim priloZeného vzorového formuldre (Pfiloha €. 5
Vzorovy formulaf — Nabidkova cena), pficemzZ dodavatel vypini jen tu cdst formuldre, kterd je pro jeho nabidku
relevantni (dopini nabidkou cenu na Cdsti zakdzky, na které poddvad nabidku).

Nabidkovou cenu uvede Dodavatel v ¢eské méné se zaokrouhlenim na celé KC. V nabidkové cené musi byt
zahrnuty veskeré ndaklady dodavatele nezbytné pro fddné poskytnuti pozadovanych sluzeb. Nabidkova cena
bude stanovena jako ,,cena maximalni“. Zadavatel neptipousti prekro¢eni nebo dodatecné navyseni nabidkové
ceny.

Nabidkovd cena musi obsahovat veskeré ostatni Ukony souvisejici s fadnou realizaci sluzeb a veskeré naklady
souvisejici s fadnou realizaci sluzeb, tj. véetné veskerych hotovych vydaju.

Nabidkovd cena za plnéni pfedmétu ¢asti zakdzky nesmi prekrodit zadavatelem stanovené nejvysSe pfipustné
ceny za jednotlivé vzdélavaci kurzy. Nabidky obsahujici cenu i ceny vyssi, neZ jsou nejvyse pripustné ceny za
jednotlivé vzdélavaci kurzy, budou vyrazeny z vybérového fizeni pro nesplnéni pozadavkl zadavatele. Nejvyse
pfipustné ceny za jednotlivé vzdélavaci kurzy jsou nasledujici:

Nejvyssi pripustnd cena

Cast zakazky/Nazev kurzu bez DPH
Cast zakazky €. 1 - Analyza vzdélavacich potreb 416 000,-- K¢
Cast zakazky &. 2 - Vzdélavani internich lektor( 120 000,-- K¢
Cést zakazky ¢. 3 - Modulové gkoleni pro servisni techniky 210 000,-- K¢

Cast zakdzky €. 4 - Kurzy pro manaZery a personalni rezervy, $koleni
procesnich tymU a Skoleni pro obchod a marketing

Kurzy pro manazery a personalni rezervy 600 000,-- K¢

Skoleni procesnich tym0 165 000,-- K¢

Skoleni pro obchod a marketing 480 000,-- K¢

Cast zakazky €. 5- Piprava zaméstnanctl v metodé EFQM 165 000,-- K¢

Skoleni metodikd EFQM 125 000,-- K¢

Trénink v méfeni EFQM 40 000,-- K¢

10 Hodnotici kritéria - predmét a metody hodnoceni nabidek

Hodnoceny budou pouze nabidky, které v plném rozsahu splni pozadavky zadavatele na obsah a formu nabidky
(nabidka musi obsahovat vSechny Casti poZadované zadavatelem). Hodnoceni nabidek provede zadavatelem
jmenovana péticlenna hodnotici komise. Hodnoceni nabidek neni verejné. Hodnotici kritéria jsou pro jednotlivé
Casti zakazky urceny rozdilng, a to nasledujicim zplisobem:
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10.1 Pfedmét hodnoceni a metody hodnoceni pro Cast zakazky €. 1 - Analyza
vzdélavacich potreb

Zakladnim hodnoticim kriteriem pro hodnoceni nabidek je ekonomicka vyhodnost nabidky stanovena dil¢imi
hodnoticimi kriterii:

e Diléi kritérium €. 1 - Nabidkova cena bez DPH s vahou 40 %

e Diléi kritérium €. 2 - Kvalita ndvrhu analytickych c¢innosti a kvalita navrhu vyhodnocovani
vzdélavacich potieb s vahou 60%

Dodavatel podavajici nabidku na Cast zakazky ¢. 1 - Analyza vzdélavacich potieb piedloZi navrh analytickych
¢innosti dle bodu a) a b) této ¢asti zakazky (dle bodu 4.1 této ZD) a navrh vyhodnocovani vzdélavacich potreb v
podniku zadavatele a jeho partnerl, tedy navrh metod, které zaméstnancidm pomohou nalézt vhodnou
pracovni pozici a urcit vzdélavaci potreby pro jeji vykon (testy manudlni zru¢nosti, Developmenet Center).
10.1.1 Predmét hodnoceni

Dil¢i kritérium ¢. 1 - Nabidkova cena bez DPH s vahou 40 %:

Predmétem hodnoceni dil¢iho kritéria Nabidkova cena bude vyse cen nabizenych Dodavatelem za realizaci ¢asti
zakazky €. 1 Analyza vzdélavacich potreb.

Dil¢i kritérium €. 2 - Kvalita ndvrhu analytickych ¢innosti a kvalita navrhu vyhodnocovani vzdélavacich potieb
s vahou 60%:

Predmétem hodnoceni dil¢iho kritéria Kvalita navrhu analytickych ¢innosti a kvalita ndvrhu vyhodnocovani
vzdélavacich potfeb budou vybrané kvalitativni aspekty predlozeného Kvalita ndvrhu analytickych Cinnosti a
kvalita ndvrhu vyhodnocovani vzdélavacich potteb.

Pro ucely hodnoceni dil¢iho kritéria Kvalita ndvrhu analytickych cinnosti a kvalita navrhu vyhodnocovani
vzdélavacich potfeb Dodavatel predlozZi popis nabizenych sluzeb v souladu s pfedmétem c¢asti zakazky €. 1
Analyza vzdélavacich potreb.

Ndvrh realizace analytickych Cinnosti bude pro Dodavatele zdvazny a bude pak nedilnou soucdsti budouci
smlouvy uzavirané s dodavatelem.

V ramci hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria budou hodnoceny nasledujici aspekty navrhu analytickych ¢innosti
a kvalita navrhu vyhodnocovani vzdélavacich potieb:

e Zvolend metodika ndvrhu analytickych ¢innosti a zplsob vyhodnocovéani vzdélavacich potreb
zadavatele

e soulad predlozeného navrhu analytickych ¢innosti s cily projektu
e propracovanost predloZzeného ndvrhu analytickych ¢innosti

e srozumitelnost a celkovy pfinos pro cilovou skupinu.

10.1.2 Metody hodnoceni

Pro hodnoceni jednotlivych dil¢ich kritérii pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100.
Kazdému dil¢imu kritériu v ramci jednotlivych hodnocenych nabidek bude pridélena bodovd hodnota, ktera
odrazi uspésnost predmétné nabidky v tomto dil¢im kritériu.

Dil¢i kritérium €. 1 — Nabidkova cena bez DPH:
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Pro hodnoceni nabidkové ceny bude vyuzit nasledujici vzorec:

100 x X vaha vyjadrena v procentech

Cena (hodnota) hodnocené nabidky

Dil¢i kritérium €. 2 - Kvalita ndvrhu analytickych ¢innosti a kvalita navrhu vyhodnocovani vzdélavacich
potieb:

Hodnotici komise pfifadi nejvhodnéjsi nabidce v ramci daného dil¢iho-kritéria 100 bodl a kazdé nasledujici
nabidce pfrifadi takové nizSi bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru splnéni dil¢iho kritéria ve vztahu k
nejvhodnéjsi nabidce.

Hodnotici komise néleZité odlvodni, pro¢ bylo nejvhodnéjsi nabidce udéleno u dil¢iho kritéria nejvice bodl a v
¢em spatfuje, Ze jsou ostatni nabidky méné vhodné; soucasné podrobné odlvodni podet pridélenych bodd,
resp. rozdil bodd mezi dot¢enou a nejvhodnéjsi nabidkou.

Pro hodnoceni dil¢iho kritéria bude vyuzit nasledujici vzorec:

Pocet bodi hodnocené nabidky x vaha vyjadfena v procentech

Body za viechna hodnocend kriteria se se¢tou a nabidka, kterd ziské nejvice bodii, bude vitéznou.

10.2 Predmét hodnoceni a metody hodnoceni pro casti zakazky ¢. 2 az 5

Nize uvedeny predmét hodnoceni a metody hodnoceni jsou relevantni pro nasledujici ¢asti zakazky:
o Cast zakazky €. 2 - Vzdélavani internich lektor(

«  (Cast zakazky €. 3 - Modulové $koleni pro servisni techniky

o Cast zakazky ¢. 4 - Kurzy pro manazery a personalni rezervy, $koleni procesnich tymG a $koleni pro
obchod a marketing

o (Cast zakazky &. 5- P¥iprava zaméstnanctl v metodé EFQM
Zakladnim hodnoticim kriteriem pro hodnoceni nabidek je ekonomicka vyhodnost nabidky stanovena dil¢imi
hodnoticimi kriterii:

e Dilci kritérium €. 1 - Nabidkova cena bez DPH s vahou 40 %

e Diléi kritérium ¢. 2 - Kvalita Navrhu koncepce vzdélavacich kurzi, metodiky vyuky a navrh obsahu
vzdélavacich kurzid s vahou 45 %

*  Diléi kritérium €. 3 - Kvalita navrhu vyhodnoceni vzdélavacich kurzd s vahou 15 %

10.2.1 Predmét hodnoceni
Dil¢i kritérium €. 1 - Nabidkova cena bez DPH s vahou 40 %:

Pfedmétem hodnoceni dil¢iho kritéria Nabidkovd cena bude vysSe cen nabizenych Dodavatelem za realizaci
prislusného predmétu casti zakazky.

v

Diléi kritérium ¢. 2 - Kvalita Navrhu koncepce vzdélavacich kurzdi, metodiky vyuky a navrh obsahu
vzdélavacich kurzt s vahou 45 %:

Pfedmétem hodnoceni dil¢iho kritéria kvalita Navrhu koncepce vzdélavacich kurzli, metodiky vyuky a navrh
obsahu vzdélavacich kurz( budou vybrané kvalitativni aspekty predlozeného Navrhu koncepce, metodiky a
navrh obsahu vzdélavacich kurz( .
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Pro ucely hodnoceni dil¢iho kritéria kvalita Navrhu koncepce vzdélavacich kurz(, metodiky vyuky a navrh
obsahu vzdélavacich kurzt Dodavatel predloZi popis nabizenych sluzeb v souladu s pfedmétem pfrislusné ¢asti
zakazky, v€etné uvedenych v prislusné casti zakazky, tedy jejich presného obsahu, metodiky a pfipadné
navaznosti.

Navrh koncepce, metodiky a navrh obsahu vzdélavacich kurzi bude pro Dodavatele zavazny a bude pak
nedilnou soucasti budouci smlouvy uzavirané s dodavatelem.

V ramci hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria budou hodnoceny nasledujici aspekty Navrhu koncepce, metodiky a
navrh obsahu vzdélavacich kurz( :

* metodika a forma vyuky, mira interaktivniho zapojeni Gcastnik(l vzdélavacich aktivit
e zpusob zajisténi maximalniho prinosu vzdélavacich kurzl pro Géastniky

e navrieny obsah jednotlivych vzdélavacich kurzG a jeho soulad s cily projektu, navrh struktury
vzdélavacich kurz(, logicka navaznost jednotlivych ¢asti vzdélavacich kurz(

e propracovanost popisu pouzivanych metod vzdélavani s navaznosti na maximalni efektivitu procesu
vzdélavani

e provazanost obsahu tréninku s praxi a nasledna aplikovatelnost ziskanych znalosti a dovednosti do
praxe

e srozumitelnost vzdélavacich kurzl a celkovy pfinos pro cilovou skupinu

Dil¢éi kritérium €. 3 - Kvalita navrhu vyhodnoceni vzdélavacich kurzd s vahou 15 %:

Pfedmétem hodnoceni dil¢iho kritéria Navrh vyhodnoceni vzdélavacich kurzd budou vybrané kvalitativni
aspekty predlozeného Navrhu vyhodnoceni vzdélavacich kurzd.

Pro Ucely hodnoceni dil¢iho kritéria Kvalita navrhu vyhodnoceni vzdélavacich kurzi Dodavatel predlozi Navrh
vyhodnoceni vzdélavacich kurzl pro pfislusné casti zakdzky pomoci zpétné vazby, a to jak ze strany Ucastnik
vzdélavaciho kurzu, tak ze strany externiho lektora.

Vrdmci hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria budou hodnoceny nasledujici aspekty Ndavrhu vyhodnoceni
vzdélavacich kurz(:

e navrh méfeni a hodnoceni Ucinnosti prace lektort dodavatele
* metoda méreni a hodnoceni dosazeného pokroku zaméstnancl
*  metodika zajistovani zpétné vazby a jeji hodnoceni

10.2.2 Metody hodnoceni

Pro hodnoceni jednotlivych diléich kritérii pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100.
Kazdému dil¢imu kritériu v ramci jednotlivych hodnocenych nabidek bude pridélena bodova hodnota, ktera
odrazi Uspésnost pfedmétné nabidky v tomto dil¢im kritériu.

Dil¢i kritérium €. 1 — Nabidkova cena bez DPH:
Pro hodnoceni nabidkové ceny bude vyuzit nasledujici vzorec:
Nejvyhodnéjsi nabidka = nejnizsi cena (hodnota)

100 x x vaha vyjadiend v procentech
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Cena (hodnota) hodnocené nabidky

Diléi kritérium ¢&. 2 - Kvalita Navrhu koncepce vzdélavacich kurzdi, metodiky vyuky a navrh obsahu
vzdélavacich kurz

Hodnotici komise pfifadi nejvhodnéjsi nabidce v rdamci daného dil¢iho-kritéria 100 bodl a kaZzdé nasledujici
nabidce pfriradi takové nizsi bodové ohodnoceni, které vyjadruje miru splnéni dil¢iho kritéria ve vztahu k
nejvhodnéjsi nabidce.

Hodnotici komise néleZité odlvodni, pro¢ bylo nejvhodnéjsi nabidce udéleno u dil¢iho kritéria nejvice bod( a v
¢em spatfuje, Ze jsou ostatni nabidky méné vhodné; soucasné podrobné odlvodni pocet pridélenych bod(,
resp. rozdil bod mezi dotéenou a nejvhodnéjsi nabidkou.

Pro hodnoceni dil¢iho kritéria bude vyuzit nasledujici vzorec:
Pocet bodd hodnocené nabidky x vaha vyjadiena v procentech
Dil¢i kritérium €. 3 - Kvalita navrhu vyhodnoceni vzdélavacich kurz:

Hodnotici komise pfifadi nejvhodnéjsi nabidce v rdamci daného dil¢iho-kritéria 100 bodl a kaZzdé nasledujici
nabidce pfriradi takové nizsi bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru splnéni dil¢iho kritéria ve vztahu k
nejvhodné;jsi nabidce.

Hodnotici komise néleZité odlvodni, pro¢ bylo nejvhodnéjsi nabidce udéleno u dil¢iho kritéria nejvice bod( a v
¢em spatfuje, Ze jsou ostatni nabidky méné vhodné; soucasné podrobné odlvodni pocet pridélenych bod(,
resp. rozdil bod mezi dotéenou a nejvhodnéjsi nabidkou.

Pro hodnoceni dil¢iho kritéria bude vyuzit nasledujici vzorec:
Pocet bodi hodnocené nabidky x vaha vyjadiena v procentech

Body za viechna hodnocend kriteria se se¢tou a nabidka, kterd ziské nejvice bodii, bude vitéznou.
11 Obchodni podminky a ostatni podminky a prava zadavatele

11.1 Fakturacni a platebni podminky

1. Splatnost dariovych doklad(l bude do 30 kalendafnich dni od jejich doruceni zadavateli.

2. Platba bude zadavatelem realizovdna bezhotovostné na zakladé predlozené faktury dodavatele
splatné ve Ih(té 30 kalendarnich dnl od data jejiho prokazatelného doruceni zadavateli a to vidy za
kazdy uplynuly kalendarni mésic provedené zakdzky. Faktura bude vidy obsahovat vykaz ¢innosti za
prislusné obdobi potvrzeny zadavatelem.

3. Zadavatel neposkytuje zdlohové platby.
11.2 VSeobecné smluvni podminky

1. Zadavatel stanovi obchodni a platebni podminky formou zavazného navrhu smlouvy, ktery je uveden
pro jednotlivé ¢asti zakazky v prilohach €. 7 az 11 této zaddvaci dokumentace.

2. Navrh smlouvy musi byt ze strany Dodavatele podepsan statutdarnim orgdnem nebo osobou
opravnénou zastupovat Dodavatele; v takovém pripadé dolozi Dodavatel toto opravnéni v originalu i
v Uredné ovérené kopii v nabidce. PredloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni predloZenim
fadného navrhu smlouvy.
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Dodavatel doplni do zavazného navrhu smlouvy nabidkovou cenu za predmét plnéni, pficemz neni
opravnén Cinit dalsi zmény ¢i doplnéni navrhu smlouvy, svyjimkou udajd, které jsou vyslovné
vyhrazeny pro doplnéni ze strany Dodavatele.

11.3 Ostatni podminky a prava zadavatele

1. Zadavatel nepfiznavd Dodavateli pravo na nahradu naklad(l spojenych s ucasti ve vybérovém fizeni.
RovnéZ nepozaduje poplatky za to, Ze se Dodavatel mlzZe o zakazku uchazet.

2. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyloucit Dodavatele, pokud Dodavatel v nabidce: nedolozi dokumenty dle
pozadavku zadavatele uvedenych v této ZD v pfedepsaném rozsahu a formé,

3. Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecné zménit ¢i doplnit zadavaci podminky vybérového fizeni.

4. V pripadé, Ze dojde ke zméné udaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy svybranym
Dodavatelem, je pfislusny Dodavatel povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné
informovat. Zadavatel poskytne odpovédi na dotazy pouze pisemnou formou.

5. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce Dodavatele u tfetich osob.

6. Zadavatel si vyhrazuje pravo za podminek stanovenych vySe uvedenym metodickym pokynem
vybérové fizeni zrusit.

7. Dodavatel je povinen fadné vyplnit a podepsat opravnénou osobou Dodavatele vSechny pfislusné
pfilohy této zadavaci dokumentace. Nesplnéni této podminky bude Zadavatelem povaZovdno za
nesplnéni zaddvacich podminek a Dodavatel bude Zadavatelem vyloucen.

8. Vitézny dodavatel je povinen dodrzovat veskeré pozadavky kladené na néj pravidly programu OP LZZ,
zejména pozadavky na publicitu, soucinnost pti pripadné kontrole, archivaci dokladd a dalSimi
pozadavky poskytovatele dotace, které se vazou k realizaci projektu.

9. Vitézny dodavatel je povinen je povinen poskytovat zadavateli veSkerou poZadovanou soucinnost
v povinnosti zadavatele plnit poZadavky kladené na néj pravidly programu OP LZZ v oblasti, zejména
podilet se na pfipravé doklad( spojenych s realizaci sluZzeb v oblasti vzdélavani.

10. Vitézny dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty)

11. Bude-li dodavatel poskytovat ¢ast plnéni prostfednictvim subdodavatel(, je ve své nabidce povinen
tyto subdodavatele uvést véetné identifikacnich Udaji a ddle popsat jaké vzdélavaci aktivity budou
subdodavatelé poskytovat.

12. Zadavatel si vyhrazuje pravo ponechat si obdrzené nabidky.

13. Zadavatel si vyhrazuje pravo upresnit ve spoluprdci s vybranym Dodavatelem smluvni ustanoveni
vyslovné neuvedend v téchto zadavacich podminkach, kterd nejsou predmétem hodnoceni.
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12 Prilohy

1.

2.

10.

11.

Pfiloha €. 1 Kryci list nabidky
Ptiloha ¢. 2 CESTNE PROHLASENI O SPLNEN{ ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

Priloha ¢. 3 CESTNE PROHLASENi O SPLNENi EKONOMICKYCH A FINANCNICH KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU

P¥iloha ¢ 4 CESTNE PROHLASEN{ O SPLNENI TECHNICKYCH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU
Pfiloha €. 5 Vzorovy formular — Nabidkova cena
P¥iloha & 6 PROHLASEN{ O POCTU LISTU

Priloha ¢. 7 Vzor smlouvy o poskytovani sluieb v oblasti vzdélavani — Cast zakdzky €. 1 - Analyza
vzdélavacich potreb

Priloha €. 8 Vzor smlouvy o poskytovéani sluzeb v oblasti vzdélavani — Cast zakdzky ¢. 2 - Vzdélavani
internich lektord

Priloha €. 9 Vzor smlouvy o poskytovéani sluZeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky €. 3 - Modulové
Skoleni pro servisni techniky

Priloha €. 10 Vzor smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani — Cast zakazky €. 4 - Kurzy pro
manazery a personalni rezervy, Skoleni procesnich tymu a skoleni pro obchod a marketing

Priloha ¢. 11 Vzor smlouvy o poskytovani sluZeb v oblasti vzdélavani — Cést zakdzky &. 5- PFiprava
zaméstnancd v metodé EFQM
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